REGULAMIN

&1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin dotyczy dziatalnosci Gabinet kosmetyczny Dalaja, prowadzony przez Ustugi kosmetyczne Oliwia Kaszuba, ul. Mickiewicza 23 w Sztumie.
2. Wszelkie ustugi $wiadczone przez Gabinet wykonywane sg zgodnie z ponizszymi zasadami oraz zgodnie z przepisami prawa. Skorzystanie z ustugi w Gabinecie Kosmetycznym oznacza akceptacje
regulaminu bez koniecznosci pisemnego potwierdzenia.
3. Niezastosowanie sie klientki/-ta do wymagar regulaminu skutkuje wytqczeniem odpowiedzialnosci za przeprowadzony zabieg.
4. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z oferty Gabinetu wytqcznie za zgodg i wiedzq rodzica lub opiekuna.
5. Gabinet kosmetyczny Dalaja nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe pozostawione bez nadzoru Klienta.
6. W Gabinecie jest mozliwos$¢ zakupu bonu podarunkowego. Gabinet nie przewiduje zwrotéw zakupionych bonéw. Bon jest wazny przez 2 miesiqgce. Warunkiem wykonania zabiegu jest okazanie bonu w
dniu zabiegu.

7. Gabinet zbiera i przetwarza wytqcznie niezbedne dane osobowe, przekazane przez klientéw na zasadzie zgody. Dziatalno$¢ Gabinet kosmetyczny Dalaja nie narusza przepiséw rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. W sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
8. Gabinet udostepnia ceny ustug w siedzibie salonu oraz na firmowym profilu Facebook, a takze w serwisie Booksy.com. Ceny zawarte w cenniku zawierajq stowo "od" gdyz zakres pracy i zuzytych
kosmetykdw zalezy od indywidualnych predyspozycji i potrzeb Klienta.

9. Za zabiegi Klienci mogq pfaci¢ kartq lub gotéwka.

10. Klient umawiajqc sie na zabieg zobowigzany jest do podania danych osobowych oraz aktualnego numeru telefonu.
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11. Na terenie Gabinetu obowiqzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych i spozywania napojéw alkoholowych. W Gabinecie nie majq prawa przebywac osoby nietrzezwe bgdz pod
wptywem jakichkolwiek substancji odurzajqcych.
12. Na umowiona wizyte przychodzi tylko osoba zapisana bqdz opiekun/rodzic gdy jest to osoba niepetnoletnia.
13. W przypadku gdy Klient nie stosuje sie do zaleceri pozabiegowych Gabinet moze odmowi¢ dalszej wspotpracy.

&2 Rezerwacja wizyt

1. Wizyty w Gabinecie odbywajq sie po wczesniejszym umowieniu osobistym, telefonicznym pod numerem telefonu 570 685 021 lub przez aplikacje Booksy. W trakcie zabiegu osoba wykonujgca zabieg
poswieca swoj czas i uwage danemu Klientowi co oznacza, ze telefony nie sg w danym momencie odbierane. Po wykonanej ustudze pracownik Gabinetu oddzwania i/lub odpisuje na smsy. Po godzinach
pracy Gabinet nie oddzwania i nie odpisuje na smsy.

2. Gabinet kosmetyczny Dalaja zastrzega sobie prawo do pobierania zadatkéw w wysokosci 50,00zt brutto lub 25% ceny koricowej zabiegu, gdy klient umawia sie samodzielnie poprzez aplikacje Booksy.
3. Zadatek na poczet ustug kosmetycznych mozna wptaci¢ w Gabinecie zlokalizowanym w Sztumie ul. Mickiewicza 23 w godzinach pracy salonu w formie gotowki lub kartq ptatniczq. Klient wéwczas
otrzymuje paragon za wptacony zadatek lub/i potwierdzenie wptaty zadatku.

4. Wptaty zadatku na poczet ustug kosmetycznych mozna dokonaé w formie przelewu bankowego blik na numer telefonu: 570 685 021 Odbiorca: Oliwia Kaszuba . Kwota zadatku: 50,00 Zt. Tytut
przelewu: ZADATEK, DATA WYKONANIA USLUGI, IMIE | NAZWISKO OSOBY, KTORA BEDZIE REALIZOWALA ZADATEK
5. Gabinet zastrzega sobie prawo do pobierania zadatkéw z uwagi na przypadki nieodpowiedzialnego podejécia Klientek/Klientéw do dokonywania rezerwacji i niestawiania sie na ustugi w ustalonym
wczeséniej terminie, co znacznie dezorganizuje harmonogram pracy gabinetu.

6. Kwota wptacanego zadatku odliczana bedzie od kwoty ostatecznego rachunku w dniu realizagji ustugi. Klient doptaca réznice po wykonaniu ustugi w formie gotéwki/karty ptatniczej. Wowczas
otrzymuje paragon na doptacang kwote za ustuge.

7. Zadatek jest bezzwrotny w catosci (nie jest zwracany Klientowi/Klientce), jesli Klient/Klientka nie poinformowat/a Pracownika salonu o nieobecnosci (telefonicznie lub smsem pod nr telefonu salonu
570 685 021) wczesniej niz 48h przed planowang wizytq lub poinformuje o nieobecnosci po minionym terminie rezerwacji. Zadatek jest wowczas rekompensatq za zarezerwowany czas, ktory w przypadku
braku wczesniejszego odwotania zostanie niewykorzystany przez zadnego innego klienta.

8. Gabinet kosmetyczny Dalaja informuje, ze w przypadku odwotania wizyty w terminie pdzniejszym niz 48h przed planowanym dniem wizyty (np. 5 lub 2 dni przed wizytq) 100% kwoty przedptaty w
formie zadatku jest bezzwrotne i stanowi rekompensate za czas stracony przez pracownika gabinetu.

9. Wptacony zadatek jest formq potwierdzenia rezerwacji danego terminu.

10. W przypadku spoéznienia Klienta do 15 minut Gabinet zastrzega sobie prawo do skrécenia lub odmdwienia $wiadczenia ustugi. SpoZznienia powyzej 15 minut sq podstawg do odwotania wizyty, jezeli
zabieg wptywa na dzienny harmonogram innych Klientéw. W przypadku opoéZnienia lezgcego po stronie Gabinetu zabieg zostanie wykonany bez skracania etapdw zabiegowych.
1. W przypadku dwukrotnego niestawienia sig Klienta bez informacji o swojej nieobecnosci na dang ustuge Klient nie ma mozliwosci ponownego zapisu na jakgkolwiek ustuge.
12. Klient zapisany na konkretng wizyte nie moze oczekiwac wykonania innej, chyba, ze zabieg nie wptywa na harmonogram zabiegdw innych Klientéw, o czym zadecyduje osoba wykonujgca zabieg.

&3 Kwallifikacja zabiegowa

1. Przed przystgpieniem do zabiegu osoba wykonujqca zabieg przeprowadza z Klientem wywiad w celu ustalenia, czy ze wzglegu na stan zdrowia, przebyte chorobuy, tryb zycia lub inne czynniki nie
zachodzq przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu. Wywiad przeprowadzany jest na pierwszej wizycie w gabinecie kosmetycznym. Klienci sa zobowigzani do poinformowania o zazywanych
lekach, chorobach uktadu krwionos$nego, limfatycznego, neurologicznego, psychicznego, kostnego, skory oraz o rozruszniku serca, kardiowerterze, chorobach nowotworowych, stanach zapalnych,
przebytej zéttaczce, zarazeniu wirusem HIV i innymi wirusami, ciqzy lub okresie potogowym itd. Zatajenie choréb lub odmiennych standéw skutkuje wzieciem przez Klienta odpowiedzialnosci za wtasne
zdrowie. W przypadku zatajenia wspomnianych informacji wiasciciel Gabinetu jest zwolniony z odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje. W razie watpliwosci co do bezpieczeristwa
przeprowadzenia zabiegu osoba wykonujgca zabieg ma prawo odmowic jego wykonania. Klienci zobowigzani sq takze do poinformowania o ewentualnym pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie
wykonywania zabiegu. Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koricowego zabiegu, wynikajqcego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny,
zgodny ze sztukg kosmetyczng i w sposob nieustepujgcy ogolnie przyjetym standardom. Natomiast jesli dojdzie do takiej sytuacji Gabinet stara sie znalez¢ satysfakcjonujqce dla wszystkich wyjscie.

&4 Higiena pracy

1. Wszystkie zabiegi zwigzane z ryzykiem naruszenia ciggtosci tkanek wykonuje sie w jednorazowych rekawiczkach. Do zabiegdw wykorzystuje sie jednorazowe: rekawiczki, waciki, pilniczki, bloczki,
patyczki, chusteczki oraz podktady papierowe. Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sq dezynfekcji zgodnie z instrukcjq uzytkowania narzedzi wielokrotnego uzytku z
uzyciem muyjki oraz autoklawu. Blaty, krzesta, fotele i podtogi dezynfekowane sq srodkami do dezynfekcji powierzchni o dziataniu bakteriobdjczym i wirusobojczym odpowiednim dla gabinetéw
kosmetycznych. Do dezynfekcji dfoni stosowane sq preparaty do dezynfekcji skéry zaopiniowane przez Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego - Paristwowy Zakfad Higieny. 2. Osoba wykonujgca zabieg
w Gabinecie jest zobowigzana do przeprowadzenia zabiegu zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, przy uzyciu odpowiednich materiatow, ktére posiadajq aktualng date przydatnosci w odpowiednim do
zabiegu czasie oraz po uprzednich szkoleniach praktycznych i przygotowaniu merytorycznym.

&5 Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji sposobu wykonania zabiegu lub jego efektow, w terminie 7 dni od jego wykonania lub wystgpienia niepozqdanych efektéw. Do zgtoszenia reklamacji konieczne
jest udowodnienie wykonania zabiegu w Gabinecie w dowolnej formie.
2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej zalicza sie do tego réwniez sms lub osobiscie. Wskazane jest dotqczenie zdjecia.
3. Wszystkie reklamacje zostang roztrzygniete w terminie 14 dni.

&6 Postanowienia koricowe
1. Kazdy Klient ma prawo wglgdu do regulaminu, cennika i certyfikatéw uprawniajgcych pracownikéw Gabinetu do wykonywania zawodu.
2. W przypadku gdy Klient chory przyszedt na umowiona wizyte osoba wykonujqca zabieg moze odmowi¢ wykonywania ustugi w trosce o swoje zdrowie.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczonych ustug kosmetycznych winny byc¢ w pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.
4. Gabinet kosmetyczny ktadzie nacisk przede wszystkim na zdrowie klienta.
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